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Résidence Autonomie

La Trémoille

�/�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«2024dela résidencea étémarquéeparla reprisedesrepasdu mois,attirant desretraités
extérieursdans�O�Ö�«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�Wet redynamisantde ce fait le lien social. Une augmentationdu
nombrede retraitésextérieursà fréquenterle restaurantde la Résidence,en dehorsde cesrepas
mensuels,aégalementétéobservée.

Cetteannéea aussiété synonymede changementavecle passageà �O�Ö�R�X�W�L�Onumériquepour les
demandes�G�Ö�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V��offrant ainsi une meilleurelisibilité et un traitementplus efficacedes
dossiers.

Lafréquentationdeshébergements(permanentset temporaires)estlégèrementinférieureàcellede
2023,avecunturn-overcomparableà�O�Ö�D�Q�Q�«�Hprécédente.

Commelesannéespassées,la résidencea bénéficié�G�Ö�X�Q�Henveloppeallouéepar le Département
pourréaliserlesactionsdepréventionde la perte�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H. Lesrésidentsont ainsipu profiter
�G�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«�Vnouvellesetvariées,avecunethématiqueannuellecentréesurlesportet lamobilité.
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Les résidents
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Profils des personnes accueillies
La répartition

Au 31 décembre 2024, la résidence accueillait 77 
résidents (dont 1 couple).

68,8 %des résidents sont des femmes et 31,2 %
sont des hommes.

Les âges

�/�D���P�R�\�H�Q�Q�H���G�Ö�¤�J�H���G�H�V���U�«�V�L�G�H�Q�W�V���D�X��31 
décembre 2024était de 83,9ans. 

�/�Ö�¤�J�H���P�R�\�H�Q���O�R�U�V���G�H���O�Ö�H�Q�W�U�«�H���H�V�W���G�H��79ans.

Les âges se répartissent entre 62et 101ans. 

�7�U�D�Q�F�K�H���G�Ö�¤�J�H
Effectif

total Hommes Femmes %

Moins de 60 ans 0 0 0 0%

De 60 à 74 ans 17 7 10 22%

De 75 ans à 84 ans 17 7 10 22%

De 85 à 95 ans 38 8 30 49%

Plus de 96 ans 5 2 3 6%

60-74

75-84
85-95

+ 96

Le niveau de dépendance
LeGMP(GIRMoyenPondéré)détermineledegrédedépendanceglobalde�O�Ö�«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W.

Lesétablissementsayantun niveaude GMPinférieurou égalà 300 et dont le pourcentagede
résidentsclassésen GIR1 et 2 ne dépassepas 10% de la capacitéautorisée,relèventde la
réglementation« habitation». Ceuxdépassant�O�Ö�X�Qde cesseuilsrelèventde la réglementation
sécuritéincendiedesERPdetypeJ.

LeGMPdela résidence,validéparleDépartement�G�Ö�,�O�O�H-et-Vilaineendatedu10/11/2023, �V�Ö�«�O�ª�Y�Hà
306,84.

LeGMP�Q�Ö�DpasétérevuparleDépartementen2024.

ACTIONS PRÉVUES

�ƒ Poursuivrele travail collaboratif mis en ���X�Y�U�Hentre le résident, son entourageet les
professionnelsqui �O�Ö�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�Q�W.

�ƒ Développerdavantagelespratiquespartenarialesafin depermettreunemeilleurefluidité des
parcoursdurésident.

�ƒ ÉtabliruneconventiondepartenariatavecunEHPADduterritoire.



Lessouhaits�G�Ö�L�Q�W�«�J�U�H�Ula résidencerépondentgénéralementà un besoinde sécuritéet à une
préservationdeslienssociaux.En2024, lesmotifs�G�Ö�H�Q�W�U�«�Hétaientliésà:

�ƒ L�Ö�L�Q�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Qdulogementactuel,
�ƒ L�Ö�L�V�R�O�H�P�H�Q�Wsocial,
�ƒ Lerapprochementfamilial.

Les résidents
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�/�H�V���P�R�W�L�I�V���G�Ö�H�Q�W�U�«�H

�/�Ö�R�U�L�J�L�Q�H���J�«�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���G�H�V���U�«�V�L�G�H�Q�W�V

Au31décembre2024, 45résidentssur77habitaientlavillede
Vitréavant�G�Ö�D�U�U�L�Y�H�Udansunlogementauseindelarésidence.

Cela�V�Ö�H�[�S�O�L�T�X�Hparlaprocédure�G�Ö�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�G�Ö�X�Qlogement
à la résidencemise en place: Leslogementsvacantssont
proposésaux vitréensinscritssur liste �G�Ö�D�W�W�H�Q�W�Hpar ordre
chronologique(dela date�G�Ö�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Qla plusancienneà la
plus récente). Afin de rendre les vitréensprioritaires,les
autresdemandessonttraitéesdansunelisteàpart.

58,4 % 
29,9 %

Vitré
Vitré Communauté
�'�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���G�Ö�,�O�O�H-et-Vilaine
Hors Département

�/�D���O�L�V�W�H���G�Ö�D�W�W�H�Q�W�H
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Inscriptions dites «urgentes»

Insc. précaution/ préinscriptions 
multiples

Lenombredepersonnesinscritessurliste�G�Ö�D�W�W�H�Q�W�H
au 31/12/2024est en diminution (144contre164en
2023). Cela peut �V�Ö�H�[�S�O�L�T�X�H�Uen partie par une
augmentationdu nombrede refus�G�Ö�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�Ven
2024, aumotif quelespersonnesnedisposaientpas
de �O�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�Hrequise pour être admisesà la
résidence.

96% sont des inscriptionsde précautionou des
préinscriptions multiples dans différents
établissements. �/�Ö�D�Q�Q�«�Hpassée, 88% des
inscriptionsétaientdesinscriptionsdeprécaution.

Lenombre�G�Öinscriptionsdites«urgentes»surliste
�G�Ö�D�W�W�H�Q�W�Hestpasséde 15en 2023à 4 en 2024. Une
demandeest jugéeurgentesur la basedescritères
suivants : urgence vitale (sous-alimentation�à),
urgencesociale(dépression�à), urgencematérielle
(problème de logement�à), à la demande des
partenaires(hôpital, services�G�Ö�D�L�G�H�Và domicile,
SSIAD,autresétablissements�à).
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Lesprincipalesraisonsamenantcertainscandidatsà effectuer une demandeurgente* sont
essentiellementliées:

�ƒ À �o�[�]�v�������‰�š���š�]�}�vdu logement
�ƒ À la préservationdu lien social
�ƒ Ausouhaitdeserapprocherdesonentourage

*Unedemandeestjugéeurgente,surlabasedescritèressuivants:urgencevitale(sous-alimentation�à),urgence
sociale(dépression�à), urgencematérielle(problèmedelogement�à), à la demandedespartenaires(hôpital,
services�G�Ö�D�L�G�H�Vàdomicile,SSIAD,autresétablissements�à).

La demande de logements

Leslogementsdetype«T2 PM»(appartementavecunechambreséparée)sontlesplusplébiscités.
Lesdemandes�G�Ö�H�Q�W�U�«�H�Vàlarésidenceconcernent,pourplusdelamoitié,cetypedelogement.

Les demandes�G�Ö�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�Và la résidencese font désormaispar le biais de la plateforme
ViaTrajectoiredepuis juin 2024. Avec ce dossierunique �G�Ö�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���O�Ö�«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�Wdispose
�G�Ö�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Vplusdétailléesquantà �O�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�Hdespersonnes,le niveaude dépendance(GIR)
étantinscritdemanièresystématiquedansledossier.

11,2%

53,3%

23,7%

9,5%T1

T1 bis

T2 PM

T2 GM

Hébergement temporaire

À déterminer lors de la visite
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Les entrées et sorties

En2024,19%de�O�Ö�H�I�I�H�F�W�L�Idelarésidenceaétérenouvelé.

Lenombredemouvements(entréesetsorties)en2024eststableparrapportà�O�Ö�D�Q�Q�«�H2023.

Mouvements 
entrées/sorties en 

hébergement permanent

2024 2023

Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total

�1�R�P�E�U�H���G�Ö�H�Q�W�U�«�H�V7 4 11 12 3 15

Nombre de sorties 12 3 15 11 4 15

�/�Ö�«�F�D�U�Wentre le nombre�G�Ö�H�Q�W�U�«�H�Vet de sorties�V�Ö�H�[�S�O�L�T�X�Hpar le départde 3 résidentsentre fin
novembreet fin décembre2024. Leslogementsserontdisponiblesen2025, destravauxderemiseen
état étantnécessairesdanslesappartementsavantdepouvoirlesproposerauxpersonnesinscrites
surliste�G�Ö�D�W�W�H�Q�W�H.

Motifs de départs �Óhébergement permanent 2024 2023

Maison de retraite 12 9

Décès 1 6

Retour au domicile 1 0

Retour au domicile des enfants 1 0

Chaqueannée,lesrenouvellementssontprincipalementliésàdesdépartsenEHPADet àdesdécès.
En2024, la quasi-totalité desmotifs de départde la résidenceétait liée à destransfertsversdes
EHPAD.

ACTION PRÉVUE

Participationdela résidenceauforum«HabitatetVieillissement�Õ�%�L�H�Qchez�V�R�L�Ö»(Actionorganisée
par la MSAet le CLICdes Portesde Bretagne)en janvier 2025à Argentré-du-Plessis: stand
�G�Ö�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Qet interventionlors�G�Ö�X�Q�Htablerondesurleparcoursrésidentiel.
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Durée du séjour en hébergement permanent

Durée du séjour en hébergement permanent lors du départ 2024 2023

< 5 ans 6 6

5 à 10 ans 5 6

11 à 20 ans 2 3

> 20 ans 2 0

Lesouhaitderesterà la résidencele pluslongtempspossibleestsoutenuparun grandnombrede
résidents.Ainsi,lesrésidentsrepoussentleplustardivementpossibleleurentréeenEHPAD.

�/�Ö�K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���W�H�P�S�R�U�D�L�U�H

�/�Ö�K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�Wtemporaireà la résidencepermet�G�Ö�D�F�F�X�H�L�O�O�L�Uunepersonneâgéede plusde 60 ans
pouruneduréelimitée: �G�Ö1nuitéeà90joursmaximumparan.

�ƒ Les mouvements

Mouvements 
entrées/sorties en 

hébergement 
temporaire

2024 2023

Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total

�1�R�P�E�U�H���G�Ö�H�Q�W�U�«�H�V4 0 4 2 1 3

Nombre de sorties 4 0 4 2 1 3

À la suitedeleurséjourenhébergementtemporaire,deuxpersonnessontentréesenhébergement
permanentàlarésidence,unepersonneestentréeenEHPADetuneautreestretournéeaudomicile.

�ƒ Origine des principales demandes en hébergement temporaire

Personnes sentant un 
�P�D�Q�T�X�H���G�Ö�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���S�R�X�U��

un retour au domicile 
suite à une 

hospitalisation.

Personnes souhaitant 
venir découvrir la 

résidence.

Personnes ayant des 
difficultés de logement 
(logement inadapté)
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�ƒ Occupation du logement temporaire

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nuitées 212 419 239 19 400 523 460

Recettes 3���������������ï 7���������������ï 4�������������ï �������������ï 6�������������ï �����������������ï �����������������ï

212 419 239 19 400 523 460

3678,2���ï

7269,65�ï

4062,08�ï

�������������ï

9620,72�ï �ï��502,43 
8656,31�ï
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Nuitées Recettes

�/�Ö�D�F�F�U�R�L�V�V�H�P�H�Q�Wdu nombre de
nuitées depuis ces 3 dernières
années�V�Ö�H�[�S�O�L�T�X�Hpar �O�Ö�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q
de �O�Ö�X�Qdes deux hébergements
temporairespar la mêmepersonne
de manièrecontinuedepuisfévrier
2022.

La solution �G�Ö�K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�W
temporairedemeurepeusollicitée
dans�O�Ö�H�Q�V�H�P�E�O�H.

�ƒ Motifs de départs

Retour au domicile Entrée en hébergement 
permanent

Entrée en hébergement 
permanent dans une 

autre structure 

1 personne
1 pers. en 2023

1 personne
1 pers. en 2023

2 personnes
1 pers. en 2023

ACTIONS PRÉVUES

�ƒ Communiquerdavantagesur�O�Ö�R�I�I�U�Hexistante�G�Ö�K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�Wtemporaireen externeet auprès
despartenairesdelarésidence.

�ƒ Participationde la résidenceau forum « Habitat et Vieillissement�Õ�%�L�H�Qchez�V�R�L�Ö» (Action
organiséeparla MSAet le CLICdesPortesdeBretagne)enjanvier2025à Argentré-du-Plessis:
stand�G�Ö�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Qetinterventionlors�G�Ö�X�Q�Htablerondesurleparcoursrésidentiel.
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2024 2023
Occupation des 

�F�K�D�P�E�U�H�V���G�Ö�K�¶�W�H�V
58 nuitées /
1�������������ï

�������Q�X�L�W�«�H�V�������������������ï

Blanchisserie

Lavage
337 utilisations /

1�������������ï
381 utilisations / 

1�������������ï

Produit de lavage
356 utilisations /

�������������ï
295 utilisations / 

�������������ï

Séchage en machine
24 utilisations /

�����������ï
�������X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�����������������ï

Leschambres�G�Ö�K�¶�W�H�Vontétédavantagesollicitéesparrapportauxannéesprécédentes(4familles).

Restauration 2024 2023

Nombre de repas résident semaine 10 444 10 749

Nombre de repas résident dimanche 2 399 2 407

Nombre de repas résident repas du mois 239 -

Nombre de repas retraités semaine 443 230

Nombre de repas retraités dimanche 409 312

Nombre de repas retraités repas du mois 119 -

Nombre de repas invités semaine 59 90

Nombre de repas invités dimanche 49 133

Nombre de repas enfants 2 5

Nombre de repas améliorés 0 7

Nombre de repas sorties pique-nique 16 -

Labaissede la fréquentationdu restaurantpar lesrésidentsen semaineesten corrélationavecla
haussedesloyersenjanvier2024(+3,5%�G�Ö�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�QpourlesT1, T1Bis(30m²),T2PM(41m²),
T2GMet+7%�G�Ö�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�QpourlesT1Bis(35m²)etT2PM(47m²)).

Suite à cette augmentationdes loyers,quelquesrésidentsont fait le choix, pour des raisons
financières,dedéjeunerdansleur logementquotidiennementet de�V�Ö�L�Q�V�F�U�L�U�Hoccasionnellementau
restaurantlors�G�Ö�«�Y�ª�Q�H�P�H�Q�W�Vfestifs.

ACTION PRÉVUE

Maintenir les repasdu mois, afin de permettreaux résidentsde partagerdes momentsde
convivialitéavec�G�Ö�D�X�W�U�H�Vretraitésextérieurs,demaintenirlesliensetdefaireconnaîtrelarésidence
àdepotentielsfutursrésidents.
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Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap

Leversement�G�Ö�X�Q�Hsubvention« forfait autonomie» par le Départementdepuis2016permetde
réaliserunplusgrandnombre�G�Ö�D�F�W�L�R�Q�Vdeliensocialetdepréventiondelaperte�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H.

32 557 �ï

2020

30 955 �ï

202429 618 �ï 

202330 280 �ï

202231 200 �ï

2021

LaCoordinatricedeviesocialeet animatriceorganiseet animeunemajorité�G�Ö�D�F�W�L�R�Q�Vcollectivesau
seinde�O�Ö�«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�Weteffectueuntravail�G�Ö�R�X�Y�H�U�W�X�U�Hdela résidencevers�O�Ö�H�[�W�«�U�L�H�X�Uparlebiaisde
diversesactions.

Ellecoordonneégalement�O�Ö�D�F�W�L�R�Qdesbénévolesréguliers(aideà la lecture,accompagnementaux
sorties,aideauservicedurepaslorsdestempsforts�G�Ö�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V��et laSemaineBleuedeVitré.

Actions de préventions des pertes cognitives
�ƒ Ateliersmémoireou jeu «LesGaisSavoirs» (jeuxde quiz)

mensuelspourprèsde20personnes.

�ƒ Sixjeux de scrabblegéant(jeuxsursupportcollectif)�Ó15
résidents.

�ƒ Septséances« dictée», réunissant12résidents,dont une
dictéeaniméeparlamédiathèque.

�ƒ Jeudu«PetitBac»(12séances)�Ó15résidents.

�ƒ Ateliersdechantoukaraoké(12séances)�Ó16personnes.

�ƒ Ateliersde discussionsur lesalbumsde nosaînés: temps
�G�Ö�«�F�K�D�Q�J�H�VsursupportsprojetésaveclesarchivesdeOuest-
France.
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�ƒ Comitéderédactionde«�O�Ö�‹�F�K�RdeLaTrémoille»(associantlesrésidentsdansla rédaction),réunit
tous les 15jours,pour une édition tous les3 mois,10à 12résidents. Rédactiondesarticleset
apportsdesujetsavecetparlesrésidents.

�ƒ Prêtsmensuelsdela médiathèque,pour19inscrits: livresengroscaractères,audiooumagazines
«MieuxVoir».

�ƒ Atelierscréatifs/ Décoration�G�Ö�«�Y�ª�Q�H�P�H�Q�W�V(GaisLurons,Fêtede la Résidence,Fêtedesfamilles,
Noël...) / Ateliersscrapbooking�Ó20-25personnes.

�ƒ Atelierscuisineentrerésidents(préparation
desgoûtersanniversaires)et atelierscuisine
avecles jeunesdu servicejeunessede la
Ville.

�ƒ Ateliers couture avec les élèvesdu collège
SainteMarie�ÓCréationdesacsdelavandeàla
mainetàlamachine.

Ateliers physiques et de prévention des chutes
�ƒ Séanceshebdomadaires,programméessurdiverscréneauxhoraireset différentsjours,animées

par�O�Ö�D�Q�L�P�D�W�U�L�F�Houunprofesseur�G�Ö�$�F�W�L�Y�L�W�«PhysiqueAdaptée,pour5à15personnes.

�ƒ Jeux�G�Ö�D�G�U�H�V�V�Hen extérieur,sur la saisonestivale,réunissantune dizainede personnesen
moyenne,enlienaveclespartenaires(servicejeunesse,crècheastéroïde).

�ƒ Acquisition�G�Ö�X�Qvélo«BikeLabyrinth»
-14personnesrégulières.
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�ƒ Ateliermensuelderythmeetdanses+dansedesJeuxOlympiques�Ó22personnesparatelier(dont
lapréparationàladansedesJeuxOlympiques).

�ƒ Organisationet participation�G�Ö�X�Q�Hjournéeparalympiqueavec
legroupeRenéAubryet leréseaudesanimateursregroupantles
établissementsde personnesâgéesdu paysde Vitré à la base
nautiqueet deloisirsdeSaint-�0�Ö�+�H�U�Y�«avecVitréCommunauté
�Ó16résidentsparmi300participants.

Ateliers de bien-�¬�W�U�H���H�W���G�Ö�H�V�W�L�P�H���G�H���V�R�L
�ƒ Création�G�Ö�X�Q�Hchoraleinter-établissements(MaisondesantéLaGautrays, RésidencedesJardins

duValet �O�Ö�(�+�3�$�'delaGuilmarais).

Objectif: 3représentationsdanschacunedesstructurespartenairesentremaiet juin 2024+une
représentationdans�O�Ö�(�+�3�$�'deParigné.



Distribution de 
la gazette 

«Famileo» 
auprès des 
résidents.

.
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Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap

�ƒ �8�Q�H���V�«�D�Q�F�H���G�Ö�D�U�W���I�O�R�U�D�O���W�R�X�V���O�H�V���G�H�X�[���P�R�L�V�����S�R�X�U���������U�«�V�L�G�H�Q�W�V��

�ƒ Atelier tricot animépar une bénévole(1 fois par semaine),
pour5résidentset2retraitésdeVitré.

�ƒ Atelierthéâtre�Ó12séancesaniméesparuneprofessionnelle
dethéâtre�Ó6résidents

�ƒ Douzeséancesde sophrologieaniméesparun sophrologue,
pourungroupede12personnes(9femmeset3hommes).

�ƒ DeuxfilmsparmoisproposésdansleSalon.

Activités de lien social
�ƒ Rencontresintergénérationnellesrégulièresavecle servicejeunesse: ateliercuisine(2 ateliers),

sortiebowling(2 sorties),atelierpoterieaveclesélèvesdu lycéeJeanne�G�Ö�$�U�F��spectacle«danse
bretonne»parlesenfantsde�O�Ö�«�F�R�O�HJeanGuéhenno,jeuxdesociétéavec�O�Ö�«�F�R�O�HprimaireJeanne
�G�Ö�$�U�F.

Rencontre avec la crèche Astéroïde 
tous les deux mois
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Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap

Atelier cuisine, jeux de bowling, 
pendant les vacances scolaires, avec les 
jeunes du service jeunesse de la Ville.

�ƒ Quatrerencontresavecla crècheAstéroïde: atelier
cuisine,bricolage,pique-niqueen alternanceà la
résidenceetàlacrèche.

�ƒ Rencontresavec les clubs de retraités, chaque
mercredi,pourdesjeuxpartagés.

�ƒ Tempsgourmandsrythmantlessaisons(galettesdes
rois, crêpes,grilladesde châtaignes),tous les deux
mois,réunissant�M�X�V�T�X�Ö�¢50personnes.

�ƒ Goûterdesanniversaires,touslesdeuxmois,réunissant�M�X�V�T�X�Ö�¢50personnes.

�ƒ 16concertsaniméspardesgroupesamateursou des
professionnels,plusieursfois par an, dont 2 après-
midis dansants,auxquelsparticipent près de 65
personnes.

�ƒ Une conférenceaniméepar un professionnelavec
pour thème,« à pied,à vélo,à cheval» / Récitde
parcours�Ó42résidents.

�ƒ Rencontres inter-EPHAD et résidence
autonomie: journéeparalympique,sortieau
restaurantdelaGrenouillère,jeuxdesociété,
sortieendiscothèque. Accueilde�O�Ö�(�+�3�$�'de
Parignépour un déjeuneren communet
baladeaujardinduparc.



- �5�$�3�3�2�5�7���'�Ö�$�&�7�,�9�,�7�‹���������� 71

Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap

�ƒ 10jeuxdulotoanimésparunerésidenteetsoutenuspar�O�Ö�D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H�Ó30résidents.

�ƒ 39sorties: matchdebasketde �O�Ö�$�X�U�R�U�HdeVitré,bowling,sortiesà la mer,sortiesaucinémade
Vitré (6 sorties),sortieau restaurant,baladeen petit train à Fougères,illuminationsde Noël,
discothèqueau Gossip, sortie redécouvertede four à pain réhabilité /dégustationdu pain
�G�Ö�D�X�W�U�H�I�R�L�VàMontreuil-sous-Pérouse.



- �5�$�3�3�2�5�7���'�Ö�$�&�7�,�9�,�7�‹���������� 72

Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap

�ƒ Fêtede la Résidence« La
Trémoilleen fête » (repas
et concert),réunissant80
personnessur le thème
«Souslestropiques».

�ƒ Fêtedesfamilles(pique-nique,jeuxet concert)
réunissantlesrésidentset lesfamilles(journée
coorganiséeaveclesreprésentantsdesfamilles
duCVS).

�ƒ Fêtede la musiquedansles jardinsde la Trémoille(pique-nique et concert),réunissant100
personnes(résidents,bénévolesetpersonnelduPôleSénioretHandicap).

�ƒ Visites�G�Ö�X�Q�Hbénévoleauprèsdespersonnesisolées(2foisparsemaine)�Ó6résidents.

�ƒ SortieilluminationsdeNoëlàVitré.

�ƒ Relancedurepasdumois. Unrepasfestif,tousles2mois,
estproposéauxrésidentsetretraitésdelavilledeVitré.90
convivesseréunissentrégulièrement.Repassoutenupar8
bénévolespour la mise en place �M�X�V�T�X�Ö�D�Xrangement.
Repassuivi�G�Ö�X�Qaprès-mididansantoudejeuxdecartes.
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Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap

Interventions sur le cadre de vie

�ƒ Le«PetitMik »,chaquemardi,réunit lesrésidentsautour�G�Ö�X�Qcafépourpartagerunmomentde
convivialitéetcréerde�O�Ö�«�F�K�D�Q�J�H.

�ƒ RéuniondepréparationduConseildeVieSocialeaveclesreprésentantsdesrésidents,lesrésidents
et �O�Ö�D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H.

�ƒ Réuniondeconcertationsurlethème«Labienveillance».

�ƒ CommissionAnimation.

�ƒ Projetjardinageetentretiendefleurs.DonsdefleursdelavilledeVitrépourornerlesentréesdela
résidence.Arrosagepardesrésidentsvolontaires.

�ƒ Magasinséphémères�Óventedevêtements(4journées).

�ƒ Créationdécorationdurestaurant- rempotagedeplantes.

�ƒ Permanence�G�Ö�X�Qépicierambulantdevantlarésidence,unefoisparsemaine.

�ƒ Création �G�Ö�X�Qterrain de
pétanquedansla résidenceet
dejeuxdivers.
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Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap
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Env. 30 personnes

Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap

Semaine Bleue des retraités de Vitré
Sur le thème dela mobilité

LaSemaineBleueestcoordonnéepar�O�Ö�D�Q�L�P�D�W�U�L�F�Hdela résidenceréunissant
denombreuxpartenairesliésauxséniors: clubsderetraités,lesservices�G�Ö�D�L�G�H
à domicilede Vitré, les EHPADet résidencesautonomiede Vitré, SSIAD,
ESAT... Cettesemaine�G�Ö�D�F�W�L�R�Q�Vassociedifférentspartenaires: lycées,écoles
primaires,collèges,médiathèque�à

Programmation de la Semaine Bleue 2024:

Centre Culturel

200 personnes

Café Bulle

55 personnes

Après-midi jeux de sociétéavec 
les écoles primaires de Vitré, 
dans tous les établissements 
�G�Ö�K�«�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
âgées et le Centre social
La Trémoille a reçu �O�Ö�«�F�R�O�H
PierreLeMaitre.

Centre Culturel

118 personnes

Vitré �ÓParcours 
de 9 kms

25 personnes

Collège Sainte-Marie

60 séniors

Médiathèque, 
Artothèque

15 personnes

Résidence Hermine

20 personnes

Restaurant 
�/�Ö�(�V�S�«�U�D�Q�F�H
130 personnes
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Les actions collectives du service animation

Pôle
 Senior et Handicap

Participation aux actions proposées sur la Ville

�ƒ ParticipationàlaFêteducourtmétragedelamédiathèque.
�ƒ Sortieaucinématousles2mois.
�ƒ Sortieaumatchdebasket�O�Ö�$�X�U�R�U�HàVitré.
�ƒ Cinédocsvoyageaucinéma�O�Ö�$�X�U�R�U�H«�O�Ö�$�U�P�«�Q�L�H»-8résidents.
�ƒ Participationà la réunion�G�Ö�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Qet �G�Ö�«�F�K�D�Q�J�H�Vsur�O�Ö�X�V�D�J�Hdu médicamentaprès60ans. La

réunion,organiséeparleCLICdesportesdeBretagne,�V�Ö�H�V�WdérouléeàLouvignédeBais.

�ƒ Participation à �O�Ö�«�Y�«�Q�H�P�H�Q�Wde la
journéedesGaisLurons,enrecevantà
la résidenceune fanfareet la classe
des40 ans�Ó100personnesprésentes
(réunissantlesrésidents,bénévoles,la
classedes40 ans,le personnelde la
résidenceet lafanfare).
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Résultats 2024 et projets 2025

Pôle
 Senior et Handicap

�ƒConstruireetmettreenplaceunprojet�G�Ö�D�Q�L�P�D�W�L�R�Qenlienavec�O�Ö�«�T�X�L�S�H
�ƒCoordonneret animerlesactions�G�Ö�D�Q�L�P�D�W�L�R�Qsocialeen lien avecla coordinatricede vie

socialeet �O�Ö�D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H
�ƒParticiperaufonctionnementde�O�Ö�«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�Wdanssonenvironnement

Accueil�G�Ö�X�Q�Hstagiaireen animation(BPJEPSAnimationsociale)de décembre2023à
octobre2024,aveccommemissions:

Reprisedes repasdu mois (février 2024, avril 2024, juin 2024, septembre2024,
novembre2024),ouvertsauxrésidentsetauxretraitésextérieurs

Lancementdela co-constructionet dela miseen���X�Y�U�Hdesprojetspersonnaliséspour
chaquerésident(10projetsréalisésen2024)

Composé�G�Ö�X�QgrandécranTVpilotéparordinateuret �G�Ö�X�Qergomètreàpiedoubras,ledispositif
proposedevisitervirtuellementuneville,unvillageouuneréservenaturelletout enpédalant

Acquisition�G�Ö�X�Q« BikeLabyrinth»,afin de permettreauxrésidentsde travaillerleur
motricité(possibilitédefairetravaillerlesbrasoulesjambes)et leurssens

Cesjeuxparticipentà�O�Ö�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Qde�O�Ö�«�T�X�L�O�L�E�U�H��àlapréventiondeschuteset favoriselelien
socialentrelesrésidents.

Installation�G�Ö�X�Qespacejeuxenintérieurdanslehalldelarésidence

Résultats 2024

Projets 2025

Poursuite de 
�O�Ö�«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W��

�G�Ö�«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W

Poursuite de la co-
construction et de la 
�P�L�V�H���H�Q�����X�Y�U�H���G�H�V��

projets personnalisés de 
chaque résident

Poursuite des projets 
�G�Ö�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���E�¤�W�L: 

rénovation énergétique et 
�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�Ö�«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W��

actuel.

�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�Ö�X�Q�H���M�R�X�U�Q�«�H��
portes ouvertes dans 
�O�Ö�D�Q�Q�«�H�����D�I�L�Q���G�H���I�D�L�U�H��

découvrir la résidence au 
�S�X�E�O�L�F���H�W���G�Ö�«�F�K�D�Q�J�H�U���D�Y�H�F��

�O�Ö�«�T�X�L�S�H���V�X�U���O�H��
fonctionnement



2024

La Résidence La Trémoille
�(�Q���E�U�H�I�à
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Une moyenne 
�G�Ö�¤�J�H���G�H�V��

résidents de 
83,9 ans

77 résidents au 
31/12/2024

Baisse du 
nombre de 
personnes 

inscrites sur 
�O�L�V�W�H���G�Ö�D�W�W�H�Q�W�H

Des résidents 
originaires de 
Vitré à plus de 

58%

19% �G�H���O�Ö�H�I�I�H�F�W�L�I��
des résidents 
renouvelé en 

2024

Pôle
 Senior et Handicap



SAD
Service Autonomie 

à Domicile

LeServiceautonomieàdomicile(SAD)accompagnelespersonnesenperted'autonomiequi font le
choixdevivreàdomicile,enleurpermettantderecevoir�O�Ö�D�L�G�Hnécessairepourpréserverlameilleure
qualitédeviepossible. Il intègredesmissionsdepréventionet �G�Ö�«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Qdesbesoins. Il intervient
égalementauprèsdesprochesaidantspourlessouteniret prendrele relaisdans�O�Ö�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W
desactesessentielsdelaviecouranteoupouruneaideaurépit.
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Pôle
 Senior et Handicap

Sesobjectifssont:

�ƒ Assureruneaidequotidiennepour lessoinspersonnels,lesactivitésde la viequotidienneet les
tâchesménagères

�ƒ Promouvoirl'autonomieet lebien-êtredespersonnesaccompagnées
�ƒ Offrirunsoutienmoraletsocialpourluttercontrel'isolement
�ƒ Soulagerlesaidantsfamiliauxenleuroffrantunrépit
�ƒ Participerà la coordinationdessoinset au lien avecles autresprofessionnelsintervenantau

domicile

Ceserviceaétécrééen1971etsonarrêté�G�Ö�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Qpubliéendécembre2004.

�,�O���V�Ö�D�G�U�H�V�V�H���D�X�[���Y�L�W�U�«�H�Q�V���G�H���S�O�X�V���G�H���������D�Q�V���R�X���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S���H�W���S�U�R�S�R�V�H����

Leservicefonctionnetouslesjoursdelasemaine,ledimancheetlesjoursfériés,de7h00à20h00.

Depuis2023, leSADbénéficiedelasolution�G�Ö�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�«ACCEO,pourlespersonnessourdesoumalentendantes
ouaphasiques.

�8�Q���V�H�U�Y�L�F�H���G�Ö�D�L�G�H���¢���O�D��
personne

Un portage de repas à 
domicile

Une prestation de petits 
dépannages

La philosophie du service est basée sur le respect des choix de la personne, 
de sa dignité et de sa singularité.  



Toutescesréalisationsont étéréfléchiespardescomitéstechniquesthématiqueset validéesparun
comitédepilotage

�/�H�V���I�D�L�W�V���P�D�U�T�X�D�Q�W�V���G�H���O�Ö�D�Q�Q�«�H����������

Pôle
 Senior et Handicap

Puislesdifférentesétapesduprojetsesontmisesenplace:

�ƒ Créationdecollaborationsaveclesnouveauxprestataires
(fournisseurde repasà domicile,sociétéde locationdes
véhiculespublicitaires,etc�à)

�ƒ Miseenplace�G�Ö�X�Q�Hnouvelleorganisationdetravail
�ƒ Élaboration�G�Ö�X�Qplan de financementviable avecun

choixdetarificationadaptée
�ƒ Création de nouveaux outils (règlement de

fonctionnement, livrets �G�Ö�D�F�F�X�H�L�O��devis, fiches de
procédure)

�ƒ Construction et mise en ���X�Y�U�H�G�Ö�X�Qplan de
communicationaveclacréationdenouveauxsupports

�ƒ Et enfinlancementdelanouvelleactivité

�/�Ö�«�Y�R�O�X�W�L�R�Qde �O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«portagede repaspour répondreaux besoinsdes
personnesaccompagnées.
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�ÝDénutrition
�ÝIsolement social

Facteurs de fragilité 
des personnes âgées

�/�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«de portage à
domicile, portée par le
Service Autonomie à
Domicile du CCASde
Vitré

Une des réponses 
apportées à cette 
problématique

Courant2023, visitedesservices
sanitaires

Projetderestructurationdela
CuisinecentraledelaVille

Étuderéaliséepar un cabinet
extérieur

Pisteenvisagéepar le Conseil
�G�Ö�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�QduCCAS:

Nécessité de faire 
�«�Y�R�O�X�H�U���O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«

�‡ 4 à 10% despersonnes
de plus de 70 ans
souffrentdedénutrition

�‡ Deux millions de
françaisde plus de 60
ans sont isolés dont
530 000 de manière
extrême.

LaVille de Vitré �Q�Ö�«�F�K�D�S�S�Hpasà ce phénomène,
attestéparladernièreAnalysedesBesoinsSociaux.

Depuis1991, lesvitréensde
plus de 60 ans ou en
situation de handicap
peuventainsibénéficierde
la livraison �G�Ö�X�Qrepas
chaud, préparé par la
CuisinecentraledelaVille,
dulundiausamedi.

L�Ö�«�Y�R�O�X�W�L�R�Qde cette activité
vers de la liaison froide en
faisant appel à un
prestataireextérieur.

Février 2024: lancementde la
miseen���X�Y�U�Hduprojet

Choix�G�Ö�X�Qprestatairepar le
biais�G�Ö�X�Qappel�G�Ö�R�I�I�U�H

Recrutement�G�Ö�X�Q�Hchargéed
projet pour accompagnerle
changement �G�Ö�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q
(missiontemporaire)

Lancementdela construction
�G�Ö�X�Q�Hchambrefroide,décorrélée
delaCuisinecentrale



- �5�$�3�3�2�5�7���'�Ö�$�&�7�,�9�,�7�‹���������� 81

�/�H�V���I�D�L�W�V���P�D�U�T�X�D�Q�W�V���G�H���O�Ö�D�Q�Q�«�H����������

Pôle
 Senior et Handicap

Ledémarragede�O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«aeulieule04novembre2024et malgréquelquesdifficultésleschosesse
mettent petit à petit en place. Lesretoursdespersonnesaccompagnéessont en grandemajorité
positifs,constatéspar lesimmersionsréaliséespar le Vice-Présidentdu CCASet la Responsablede
servicequi ont accompagnéles agentsde portagelors de leurs tournées. Cespremiersretours
nécessiteront �G�Ö�¬�W�U�Hobjectivés par le biais �G�Ö�X�Qquestionnaire et �G�Ö�X�Q�Hévaluation
multidimensionnelle.

Au-delà de la réponseapportéeà un problèmede santépublique,ce projet est une formidable
aventurehumainequi a permis �G�Ö�L�P�S�O�L�T�X�H�Utous les acteurs: administrateurs,élus, agentset
personnesaccompagnées. La placelaisséeaux agents,la reconnaissancede leur travail par les
administrateurset leurparticipationà un projetporteurdesens,participeà la valorisationdeleurs
métiersetrenforce�O�Ö�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�«dusecteur.

La négociationdu nouveauCPOM(contrat pluriannuel �G�Ö�R�E�M�H�F�W�L�I�Vet de
moyens)avecle Département,principal financeurdu SADet la réponse
favorableà �O�Ö�D�S�S�H�Oà projet porté par le SADdansle cadrede la dotation
complémentaire.

Cetaccordapourobjectifd'encadrerle financementduServiced'AideàDomicile(SAD)et dedéfinir
desobjectifsquantitatifset qualitatifsvisantàaméliorerla qualitéet l'efficacitéduservice. Il prévoit
égalementlesuiviet l'évaluationdel'activitéàl'aided'indicateurspertinents. Ainsi,cecontratapour
butd'optimiserlaqualitédesprisesencharge.

Aprèsplusieursannéesde baisse,la reprisede l'activitédu SADen 2024, associéeà l'atteintedes
objectifsqualitatifs,arenforcécepartenariatpourlescinqprochainesannées.

Au coursde l'été, le SADa égalementréponduà un appelà candidaturevisantà attribuer une
dotationcomplémentairepourfinancerdesactionsdestinéesàaméliorerla qualitéduservicerendu
aux usagers. Cesfinancementssupplémentairesserontallouésà la mise en ���X�Y�U�Hd'initiatives
spécifiquesquinesontpascouvertesparl'enveloppeprincipaleducontrat.

Les prochaines étapes

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�Ö�«�T�X�L�S�H��
administrative dans 
la pérennisation de ce 
nouveau 
fonctionnement

Prioriser la montée en 
compétences des 
agents de portage

Mettre en place un 
comité de suivi de 
�O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«���L�P�S�O�L�T�X�D�Q�W��
des personnes 
concernées, ce qui 
permettra de garantir 
la qualité du service 
rendu
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La prestation «bien vivre à domicile»

* Lorsqueceux-ci sontassimilésà
desactesdelaviequotidienne.

Prestations de services 
ménagers 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G�Ö�D�L�G�H���¢���O�D��
personne pour les activités 

ordinaires de la vie et les actes 
essentiels*

Lesprestationssontadaptéesà chaquepersonneet commencentparuneévaluationpersonnaliséeà
domicile: niveau�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��adéquationdu plan �G�Ö�D�L�G�Hproposéavecla réalité de la situation,
recensementdesaidantséventuels,critèresdefragilité,environnementarchitecturaletadaptationdu
domicile,etc�à

Unprojet�G�Ö�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�Wpersonnaliséestcoconstruitaveclapersonneaccompagnée.

Laréactivitéduservicepermetlamiseenplacedesinterventionsdansdesdélaiscourts(moins�G�Ö�X�Q�H
semaine).

Aucoursde�O�Ö�D�Q�Q�«�H��392personnesont étéaccompagnéessoituneprogressionde12% (+4,2% en
2023).

52%despersonnesontplusde80ans(+7%)et22%plusde90ans(+3%).

Après trois annéesde forte rotation des
inscrits,�O�Ö�D�Q�Q�«�H2024aétéplusstableavecune
diminution de moitié des entrées et des
sorties:

�ƒ 47nouvellespersonnescontre97en2023
�ƒ 67fins�G�Ö�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Qcontre112en2023

Cet indicateurmis en lien aveccelui de la
croissancede �O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«et du vieillissementde
la populationtémoigne�G�Ö�X�Q�Haugmentation
du volume des plans �G�Ö�D�L�G�Het donc des
besoinsdespersonnesaccompagnées.
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Ainsiaprèsplusieursannéesdebaisseconsécutive,liéeauxeffetsdela crisesanitaireet à la fragilité
dessituationsdespersonnesaccompagnées,�O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«cetteannéeaprogressédeplus5,6 % avec45
686heures�G�Ö�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�Veffectuéescontre43258en2023.

50719 46324 43769 43258 45686
35124 33280 30989 32199 34202

2020 2021 2022 2023 2024
0

20000

40000

60000

Evolution des heures d'intervention 

TOTAL APA

Cette année le nombre « �G�Ö�K�H�X�U�H�Vperdues » liées à des annulationsou des suppressions
�G�Ö�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�Vdufait �G�Ö�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Qenurgenceesttoujoursimportant:

7 337 heures, soit une augmentationde 4 %. 

Cestroisdernièresannées,cetindicateuraconnuuneprogressiondeplusde66%.

Cetteperte�G�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«amèneàinterrogerlescritèresdenon-facturationliésauxdélaisdeprévenance
(48heuresdanslecas�G�Ö�X�Q�Hannulationsimpleetsansdélaidanslecas�G�Ö�X�Q�Hhospitalisation).

74,86%

10,14%

APA �Ó�$�L�G�H���3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�«�H���¢���O�Ö�$�X�W�R�Q�R�P�L�H
Sans prise en charge
Caisses de retraite
Aide sociale
PCH �ÓPrestation de Compensation du Handicap
Mutuelle

Prises en charge En heures 

APA �ÓAide Personnalisée à 
�O�Ö�$�X�W�R�Q�R�P�L�H

34 202

Sans prise en charge 4 633

Caisses de retraite 2 819

Aide sociale 2 298

PCH �ÓPrestation de 
Compensation du Handicap

1 558

Mutuelle 176

TOTAL 45 686

Répartition par prise en charge

En 2024, la part de �O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«APA
(AllocationPersonnalisée�G�Ö�$�X�W�R�Q�R�P�L�H��
reste stable (+0.5 %) et représenteles
troisquartsde�O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«



Personnes 
vulnérables 

bénéficiaires:
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�/�Ö�H�[�S�H�U�W�L�V�Het la formation des professionnelsdu SAD dans �O�Ö�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�Wde la perte
�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�Het la priseen comptedessituationscomplexesrestenttrès bien identifiéespar les
acteursdu secteurqui font souventappelau servicedansce cadre,notammentlors dessorties
�G�Ö�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q. �&�Ö�H�V�Waussile cas,�O�R�U�V�T�X�Ö�L�O�V�Ö�D�J�L�Wdemettreen���X�Y�U�Hleurscompétenceséducatives
danslesaccompagnementsdespersonnesensituationdehandicap.

APA
�$�L�G�H���3�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�«�H���¢���O�Ö�$�X�W�R�Q�R�P�L�H

PCH
Prestation de Compensation du 
Handicap

Aide sociale

Plus de 83 % 
des personnes 
accueillies par 

le service

Cesinterventionsviennentainsiponctuer�O�Ö�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Qde la journée
avecdespassagesprogrammésà desmomentsstratégiques,tout en
évitantuncoûttropimportantpourlespersonnes.

Lesprestationscourtes(inférieuresà45minutes),spécificitéduSAD,sontstableset représentent50%
desinterventions

La possibilité de proposerdes prestationsde 30 minutes permet de répondreau mieux à
�O�Ö�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Qdesbesoinsliésà la perte�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�Het permettentégalementauxpersonnesles
plusmodestesdebénéficierde�O�Ö�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�G�Ö�X�Q�Hprofessionnelle.

9 % desinterventions�V�Ö�H�I�I�H�F�W�X�H�Q�Wledimancheoulesjoursfériés. Cetauxeststabledepuisplusieurs
années.

�ƒAide au lever
�ƒAide à la toilette
�ƒAccompagnement à la 

prise de médicaments
�ƒPréparation des repas
�ƒ�(�W�F�à

Lesinterventions�G�Ö�D�L�G�Hauxaidants,visantàprévenirouàréduireleurépuisement,sontégalement
de mieux en mieux identifiéssur les plans�G�Ö�D�L�G�Het viennentenrichir la palette �G�Ö�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V
proposées.
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Certainesdecesvisitespeuventêtreconjointementréaliséesavec�G�Ö�D�X�W�U�H�Vprofessionnelsdu réseau
gérontologique(infirmièrescoordinatricesdu ServicedeSoinsInfirmiersàDomicile,destravailleurs
sociaux,desmandatairesàlaprotectionjudicairedesmajeursparexemple)pourlacomplémentarité
desregardsetenvisageruneapprocheglobaledessituations.

En 2024, 172 visites à domicile et rendez-vousau service ont été 
effectués par la responsable ou les agents chargés de planification 

Objectifs

Identifier les besoins et 
attentes des personnes

Préparer la mise en place 
des interventions

�5�«�Y�L�V�H�U���O�H�V���S�O�D�Q�V���G�Ö�D�L�G�H���R�X��
dans le cadre de la 
démarche qualité

Cetindicateur,enprogressionde3pointsparrapportà�O�Ö�D�Q�Q�«�Hdernière,témoigne:

�ƒ Delaqualitédesprestations

�ƒ De�O�Ö�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Qetdelacompétencedesprofessionnel(le)

�ƒ Delabonneorganisationduservice.

Lesprincipalespistes�G�Ö�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Qidentifiéesconcernent:

�ƒ Letraitementdesréclamations

�ƒ Leremplacementdesintervenant(e)

�ƒ Lafréquencedesvisitesàdomicileorganiséesparlepersonneladministratif.

Le sondage�G�Ö�D�S�S�U�«�F�L�D�W�L�R�Qannueldu SADa révéléun taux
desatisfactionde97% pouruntauxderépondantsdeplus
de43%.
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La prestation portage de repas à domicile

Évolution 
2023/2024

-3,7 %

LeservicedeportagederepasàdomicileduCCASdeVitréapoursuivien
2024samissionessentielle�G�Ö�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�Wdespersonnesâgées,en
situationdehandicapouenperte�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��enleurfournissantdes
repaséquilibrésdirectementàleurdomicile.

Ennovembre2024, leserviceaopéréunetransition
significative en adoptant la livraison en liaison
froide. Lesrepas�M�X�V�T�X�Ö�D�O�R�U�Vpréparésparla Cuisine
centraledela Villesontàprésentconfectionnéspar
unprestataireextérieur: la sociétéAnsamble, basée
dans le Morbihan. Cette nouvelle proposition
permet de fournir des repas variés tout en
optimisantlesconditionssanitaireset la flexibilité
pourlesbénéficiaires.

Le service de portage de 
repas présente plusieurs 

intérêts, tant pour les 
bénéficiaires que pour la 

collectivité:

Maintien à domicile et autonomie

Sécurité et lien social

Équilibre alimentaire et santé

Soutien aux aidants et aux familles

Accessibilité financière et engagement social
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Maintien à domicile et autonomie

LeSADpermetauxpersonnesâgées,enperte�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�Houensituationdehandicapderesterchez
ellespluslongtempstout en limitant lesrisquesliésà la malnutritionou à la difficultéde faire les
courseset de cuisiner. Cetteprestationest souventla « porte �G�Ö�H�Q�W�U�«�H» despersonnesversun
accompagnementplusglobalproposéparleSAD.

Sécurité et lien social

Lalivraisondesrepasdirectementchezlapersonnefavorise,paruneprésencerégulière,le lien social.
La veille active exercéepar les agentsde portagepermet égalementde repérer�G�Ö�«�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�V
situationsdedétresseoudefragilité(chutesdepersonnesàleurdomicile,malaise,inondation,etc..)
et �G�Ö�D�O�H�U�W�H�Ulesservicescompétentssinécessaire.

Équilibre alimentaire et santé

LeSADproposedesrepaséquilibréset adaptésauxbesoinsnutritionnelsdespersonnesâgéesou
fragilesavecla possibilitédecommanderdesmenusspécifiques: régimespauvresensel,pauvresen
sucre,mixésetfacilesàmanger.

Soutien aux aidants et aux familles

Ceservicefiable soulagelesprochesenleurgarantissantqueleurparentreçoitdesrepasadaptéset
de qualité. Deplus,en accordaveclespersonnesservies,un lien peut égalementêtre fait avecles
famillespour alertersur unedétériorationde la situationet de nouvellesorientations. Celien est
favorablementaccueilli par les familles, souvent éloignéesde leurs ainés, qui reconnaissent
�O�Ö�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�Hdecettevisitequotidienne.

Accessibilité financière et engagement social

Malgré�O�Ö�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Qducoûtdesrepasliéeaurecoursàunprestataireextérieur,le tarif �G�Ö�X�Qrepas
complet,aveccomplément,resteendeçadesprestationsproposéespardesservicesidentiquessurle
territoire.

Deplus,le recoursàdesaidesfinancières(APA,caissederetraite�à) permet�G�Ö�D�O�O�«�J�H�Uleresteàcharge
desbénéficiaires.
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Uneéquipede3 agentsserelaientpourassurerles2 tournéesde livraisondesrepasquotidiennes
avec2nouveauxvéhiculesdeservicedulundiausamedientre08h30et12h30.

Les petits dépannages

Cetteprestationdepetitbricolageconcernedesinterventionsdebricolageélémentaireetoccasionnel.
Parexemple: poserun boîtierà clé,fixer uneétagère,installerdestringlesà rideaux,installerun
avertisseurdefumée,changeruneampoule...

Un agent techniquedu CCASintervient au domicile des personnesqui bénéficientdéjà de la
prestationaideàdomicileouportagederepasetparticipeàlasécurisationdelaviequotidienne.

Leservicea connuunevariation�G�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«au coursde �O�Ö�D�Q�Q�«�Havecuneforte baisseau coursde la
périodeestivale(horsjuillet). Cettesituation�V�Ö�H�[�S�O�L�T�X�Hdedifférentesmanières: plusieurspersonnes
serviesrégulièrementont étéhospitaliséessurunelonguepériode,sontdécédéesouont intégrédes
établissements,réduisantainsilademandederepasquotidiens.

Certainsusagersont changéde fournisseur,cherchantdesoffresqui correspondentmieuxà leurs
besoins(choixdesrepaset fréquencedelivraison).

Lanouvelleorganisationest venuerépondreà cedernierpoint puisque�O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«est de nouveau
repartieà la hausseenfin �G�Ö�D�Q�Q�«�Hactantle fait queceservicecontribueaubien-êtredespersonnes
vulnérables,tout enrenforçantlerôlesocialetsolidaireduCCASauseindelacommune.

En2024, 22278repasont été livrésà 143vitréens. Parmieux76personnes
étaient égalementaccompagnéespar une auxiliairede vie socialedansle
cadredelaprestation«Bienvivreàdomicile».

En2024, �O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«estrestéestablepuisque16personnes(contre21personnesen2023) ont bénéficié
de ceservicecorrespondantà 27 interventionspour un total de 15heurescommeen 2023. Cette
activitéprésenteuneréelleplus-valuepourleserviceetpourlespersonnesaccompagnéesisolées.

Ceservicereposesur

�ƒ Leprofessionnalismeet labienveillancede�O�Ö�D�J�H�Q�W
�ƒ Lesconseilsapportés
�ƒ Uneadaptabilitéduservice
�ƒ �/�Ö�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�«tarifaire.
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Une équipe professionnelle

Au31décembre2024, �O�Ö�«�T�X�L�S�HduSADétaitcomposéede52agents:

1 Responsable de service 

4 agents administratifs 
(accueil et secrétariat, 

facturation, 
planification)

45 auxiliaires de vie 
sociale (33 titulaires + 12 

contractuels)

1 agent exclusivement 
portage de repas à 

domicile 

1 Chargée de projet 
restructuration de 

l'activité portage de 
repas à domicile 

�/�Ö�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Qde�O�Ö�«�T�X�L�S�Hpermet�G�Ö�R�I�I�U�L�Udesoutilsdetravailetdecoordinationbaséssur�O�Ö�«�F�R�X�W�H.

Lapoursuitedu recentragedesmissionsadministrativesapermisàchacundemieuxcomprendrele
rôledechaqueprofessionnel���X�Y�U�D�Q�Wauprèsdupublicet àrepérerlaspécificitédeleurintervention
afin demieuxarticulerlespratiquesprofessionnelles,garantirla qualitédu serviceet la fluidité du
parcoursdespersonnesaccompagnées.

Deuxagentsadministratifssepartagentlaplanificationet lesuividespersonnesaccompagnéesdela
premièredemandeenpassantparlavisiteàdomicile,lamiseenplacedesplans�G�Ö�D�L�G�Het le lienavec
lesauxiliairesdeviesociale,lesfamilleset lespartenaires.

LaresponsableduSADaccompagnepoursapartlessituationsdites«complexes».

Lesagentsadministratifsutilisentdeslogicielsmétiers(ArcheMC2) et la télégestion. Enmai2024, le
choixa étéfait derecentrertouslesoutilsdetélégestionchez�O�Ö�R�S�«�U�D�W�H�X�Uprincipal. Cetteévolution
guidéeparunsouci�G�Ö�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�Hetderéductiondescoûtsaentrainélechangementdestéléphonesde
�O�Ö�H�Q�V�H�P�E�O�HdesAVS.

Plusde71% desauxiliairesdeviesocialesontdiplômé(e)sdansle domainede�O�Ö�D�L�G�Hà domicile, et
plusieursprojetsdeValidationdesAcquisetde�O�Ö�(�[�S�«�U�L�H�Q�F�H(VAE)sontà�O�Ö�«�W�X�G�H.
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Le taux �G�Ö�D�F�F�L�G�H�Q�W�R�O�R�J�L�Hdesprofessionnelsest régulièrementquestionnémais �Q�Ö�D�S�S�H�O�O�Hpasde
vigilanceparticulière.

Lapoursuitedu travailengagédemanièreparticipativeaveclesagentset lesservicessupportsont
permislamiseàjourduDocumentUnique�G�Ö�‹�Y�D�O�X�D�W�L�R�QdesRisquesProfessionnels(DUERP).

Lapoursuitedesactionsde préventionde « pointssécurité» lorsdesréunionsmensuellesdevrait
permettredeprévenir�O�Ö�D�F�F�L�G�H�Q�W�R�O�R�J�L�Hstructurellementélevéedanslesecteurde�O�Ö�D�L�G�Hàlapersonne.

11 ans en moyenne

�/�Ö�D�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�«���G�H�V���D�X�[�L�O�L�D�L�U�H�V��
de vie sur leur poste

de la stabilité de 
�O�Ö�«�T�X�L�S�H

témoigne
à la qualité des 
interventions

participe

Le travail engagé autour de �O�Ö�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Qdes plannings et �O�Ö�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Qvie privée/vie
professionnelleapermis�G�Ö�D�X�J�P�H�Q�W�H�Ulaqualitéet lesconditionsdevieautravail.

Lamoyenne�G�Ö�¤�J�H��48ans,estenaugmentationet restedansla moyennenationale. Néanmoinsla
part desagentsde55anset plusqui �V�Ö�«�O�ª�Y�Hà 33% inviteà augmenterlesactionsdepréventionà
destination des agents notamment dans le domaine de la détection des troubles
musculosquelettiques.

Les conditions de travail

�/�Ö�¤�J�H���G�H�V���D�J�H�Q�W�V

�/�Ö�D�F�F�L�G�H�Q�W�R�O�R�J�L�H

LeSADbénéficieégalement�G�Ö�X�Qservice�G�Ö�D�V�W�U�H�L�Q�W�Htéléphoniqueendehorsdesheures�G�Ö�R�X�Y�H�U�W�X�U�H
duserviceàdestinationdespersonnesaccompagnées,desprofessionnelsmaisaussidespartenaires.
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Un partenariat indispensablepour un
meilleuraccompagnementdespersonnes

UnedescaractéristiquesduterritoiredeVitréestsondynamismepartenarial.

Lesprofessionnel(le)sduSADcoordonnentleursinterventionsaveclespartenairessociaux,médicaux
et médico-sociauxdu secteurde la gérontologieet du handicapdansun soucide cohérenceet
�G�Ö�H�I�I�L�F�D�F�L�W�«. Cetteappartenanceà un réseaude partenairespermet une approcheglobalede la
personne.Parmilespartenairesprincipaux,nouspouvonsciter:

�ƒ LeDépartement

�ƒ Lescaissesderetraites

�ƒ Desorganismesdecomplémentairessanté

�ƒ Le Centre Local �G�Ö�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Qet de
CoordinationdesPortesdeBretagne(CLIC)

�ƒ Le Dispositif �G�Ö�$�S�S�X�Là la Coordination
(�'�$�&�Ö�W�L�Y)

�ƒ Leshôpitaux

�ƒ Les associationsde soins et/ou �G�Ö�D�L�G�Hà
domicile

�ƒ Les médecins généralistes et cabinets
infirmiers

�ƒ LeCentreMédico-Psychologique(CMP)
�ƒ �/�Ö�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�QdesParalysésdeFrance(APF)
�ƒ Les associations�G�Ö�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q(AIS 35, Le

Relais)
�ƒ Le Service�G�Ö�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�Wà la Vie

Sociale(SAVS)
�ƒ Les établissementsd'hébergementpour

personnesâgéesdépendantes(EHPAD)
�ƒ LaRésidenceautonomie« la Trémoille»et

lesrésidencesséniorsduterritoire
�ƒ LeservicesocialduCCAS
�ƒ Lesmandatairesjudiciaireset associations

tutélaires(APASE,ATI35),etc�à

�5�«�X�Q�L�R�Q�V���G�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�X���&�H�Q�W�U�H���/�R�F�D�O���G�Ö�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W��
de Coordination (CLIC) 

�*�U�R�X�S�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���O�Ö�8�Q�L�R�Q���'�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H���G�H�V���&�&�$�6��
(UDCCAS) 

Rencontres et synthèses partenariales 

Participation à la démarche «Vieillir actif et entouréau 
Pays de Vitré » 

�&�R�P�L�W�«���G�H���S�L�O�R�W�D�J�H���H�W���L�Q�V�W�D�Q�F�H�V���G�H���O�Öespace de réflexion 
éthique (ERE) des acteurs du domicile

Réunions de réseau gérontologique hebdomadaires au 
Centre Hospitalier de Vitré 

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���D�X���F�R�P�L�W�«���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���G�H���'�$�&�Ö�W�L�Y��- antenne du 
Pays de Vitré

Un travail de 
coordination riche, 
�T�X�L���V�Ö�H�[�H�U�F�H���V�R�X�V��
diverses formes
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La vie du service

Pôle
 Senior et Handicap

La professionnalisation des AVS

Tousles mois, les AVSparticipentà des réunionsmétiers. Cestempsde travail sont �O�Ö�R�F�F�D�V�L�R�Q
�G�Ö�«�F�K�D�Q�J�H�Usurlespratiqueset lessituationscomplexestout enpermettantauxagentsdedévelopper
un sentiment�G�Ö�D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�F�Hà la collectivité. Desgroupesde travail thématiquessontégalement
organisésen équipepluridisciplinaires. Cetteannée,les thèmesont porté sur �O�Ö�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Qdes
planningsdesemaine,deweek-endet lerôlederéférentdesituation.

Afin �G�Ö�D�S�S�R�U�W�H�Uaux agentsdes connaissances,des pratiques,leur permettant de �V�Ö�D�G�D�S�W�H�Uà
�O�Ö�«�Y�R�O�X�W�L�R�Qdesmétierset de développerdescompétences,le SAD�V�Ö�H�V�Wdoté �G�Ö�X�Q�Hpolitique de
formationdynamique.

En2024, touslesagentsont pu bénéficier�G�Ö�D�Xmoinsuneactionde formationsurdesthèmestrès
divers:

De la relation à la 
communication, du savoir-

faire au savoir être 

La connaissance du 
vieillissement 

Un soin relationnel 
bientraitant - Initiation à la 

méthode de validation 
Naomi FEIL 

Si on chantait? Le chant, 
outil de relationnel de 
communication avec la 

personne âgée autonome 
ou désorientée 

La bientraitance dans 
�O�Ö�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V��

personnes en perte 
�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��

Accompagner la fin de vie, 
prendre soin de soi et 

�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���M�X�V�T�X�Ö�D�X��
bout 

�)�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�Ö�L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q��
des agents de catégorie C Les violences conjugales 

Les activités auprès des 
personnes âgées et/ou 

désorientées: 
sensibilisation et 

orientation pédagogie 
Montessori 

Initiation à la pratique de 
Qi Gong santé dans la 

prévention et le maintien 
�G�H���O�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���S�R�X�U���O�D��

personne âgée �Óniveau 1

Initiation à la sophrologie 
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La vie du service

Pôle
 Senior et Handicap

16agentsduSADontégalementétéformésauxpremierssecours(PSC1)

Toutesles six semainesune trentaine�G�Ö�$�9�6volontairesparticipentà destemps�G�Ö�$�Q�D�O�\�V�Hde la
PratiqueProfessionnelleanimésparunepsychologue.

Lesagentsadministratifsont égalementétéformésà�O�Ö�L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Qde�O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«portagederepasdans
lelogicielmétier«ArcheMC2».

Touslesagentsontégalementétéformésà�O�Ö�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Qdesnouveauxtéléphones.

�8�Q���D�F�W�H�X�U���G�H���O�Ö�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H

LeSAD�Q�Ö�Dpasconnuderéelledifficultéderecrutementcetteannéeendehorsdespériodestendues
maisbienidentifiées(defin juillet àdébutaoûtetavantdernièresemainedescongésscolairesdefin
�G�Ö�D�Q�Q�«�H��.

Unestratégiederecrutementenplaceainsiquedesentréesrégulières�G�Ö�D�J�H�Q�W�Vcontractuelsdansle
processusde titularisation, trois agentsen 2024, permettentde lutter efficacementcontre les
difficultésderecrutementpropresausecteur.

Cettestratégie�V�Ö�H�[�H�U�F�Hdedifférentesmanières:

En formation qualifiante ou pour des périodes de mise en situation en milieu professionnel. 
En2024,9personnes(jeunesetadultes)ontpuseformersurleterrainaucontact�G�Ö�D�X�[�L�O�L�D�L�U�H�V
de vie sociale,�G�Ö�D�J�H�Q�W�Vde portageet/ou du personneladministratif. Lesstagiairesétaient
issusdesformationssuivantes: Assistantedevieauxfamilles(ADVF)enPlateforme«métiers
de�O�Ö�$�L�G�HàlaPersonne»,BacProfessionnelServiceauxpersonnesetauxterritoires(SAPAT)et
Assistanceà la Gestiondes Organisationset de leurs Activités,Orientationou insertion
professionnelleenentreprise(PrépaAvenirFLE,PrépaProjet)

Un accueil régulier de stagiaires

Qui permet une réactivité plus importante. 

La déconcentration des jurys de recrutement

AvecFranceTravail,LaMissionLocale,�O�Ö�$�5�6��la Région,desCentresde formation(GRETA,CLPS,
ASKORIA)et leLycéeSaint-ExupérydeVitré.

La poursuite des liens de proximité 

Forum,JobDatinget journéedepromotiondesmétiersdusoinet de�O�Ö�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�Wintitulée
«TousàlaTrémoille».

La participation à des actions de recrutement

Dont�O�Ö�R�E�M�H�Wprincipalestlerenforcementde�O�Ö�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�«desmétiers.

�/�Ö�L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q���D���X�Q���J�U�R�X�S�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���S�O�X�U�L���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�O���V�X�U���O�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���m�)�L�H�U�V���G�Ö�¬�W�U�H���X�W�L�O�H�V» 
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La vie du service

Pôle
 Senior et Handicap

Leserviceest très attentif à �O�Ö�D�F�F�X�H�L�Ode sesnouveauxagentsen mettant en placedesréunions
�G�Ö�D�F�F�X�H�L�O��desdoublons,dututoratpardesagentsplusexpérimentésetdespoints�G�Ö�«�W�D�S�Hréguliers.

Un groupede travail composé�G�Ö�$�9�6���G�Ö�D�J�H�Q�W�Vadministratifset de stagiairesa permisla création
�G�Ö�R�X�W�L�O�Vpermettant�G�Ö�R�S�W�L�P�L�V�H�U�O�Ö�D�F�F�X�H�L�Odesnouveauxprofessionnelsetdesstagiaires.

Lorsdesrecrutements,lesconditionsdetravail et notamment�O�Ö�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Qentrevieprofessionnelle
etviefamilialesontmisesenavant.

Afin depermettreunemeilleureinterconnaissancedesdifférentesmissions,desimmersionsont été
organisées. Parexemple,desagentsadministratifsont pu découvrir�O�Ö�D�F�W�L�Y�L�W�«portagederepas,des
AVSontdécouvertlacomplexitéde�O�Ö�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Qdesplannings,etc�à

Une équipe solidaire

Commechaqueannée,le SADparticipeà la
« Semainebleue » de plusieursmanières:
participationaucomité�G�Ö�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��vecteur
�G�Ö�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Qet facilitateurdelaparticipation
des personnesaccompagnéesaux actions
proposées et pour la troisième année
consécutive,uneAVSa animéun tempsfort :
unaprès-midi jeuintergénérationnelréaliséen
partenariatavecla RésidenceLaTrémoilleet
�O�Ö�«�F�R�O�HprimairePierreLemaître.

Unagentadministratifdu SADa participéà �O�Ö�D�F�W�L�R�QDuoDayenprésentant
sonmétieràuneadulteensituationdehandicap.

Enfinàchaquevacancesscolaires),desjeunesvitréensont assurédesmissions
de classementet �G�Ö�D�U�F�K�L�Y�D�J�Hdansle cadredu « Dispositifargentde poche»
portéparlaVilledeVitré.
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Les projets du SAD en 2025

Pôle
 Senior et Handicap

Au �F���X�U�G�Ö�X�Q�Hréforme visant à améliorer
�O�Ö�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�Wdespersonnesen perte �G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H,
les Services�G�Ö�$�L�G�Het �G�Ö�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�Wà Domicile
subiront, en 2025, une transformationconduisantà la
créationdesServicesAutonomieàDomicile.

Afinderépondreàcetteévolutionréglementaireet
auxbesoinscroissantsdela populationâgéeet des
personnesen situation de handicap,le SADdu
CCASde Vitré va devoirsemettre en conformité
avecunnouveaucahierdescharges.

Enparallèle,la miseen ���X�Y�U�Hdu plan �G�Ö�D�F�W�L�R�Q�V
définies dans le cadre de la dotation
complémentaire(danslecadredudéveloppement
de nouvelles actions) devra être engagéeen
veillantàsonadéquationaveclesengagementsdu
CPOM (Contrat Pluriannuel �G�Ö�2�E�M�H�F�W�L�I�Vet de
Moyens).

SAAD
�6�H�U�Y�L�F�H���G�Ö�$�L�G�H���H�W��

�G�Ö�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
à Domicile

devient

SAD
Service Autonomie à 

Domicile



2024

Le Service Autonomie à Domicile
�(�Q���E�U�H�I�à
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Prestation «bien 
vivre à domicile»

Évolution 
2023/2024:

+ 5,6 %

392personnes 
accompagnées 

(+ 12 % par 
rapport à 2023)

Prestation 
portage de 

repas

Évolution 
2023/2024:

-3,7 %

Stabilisation de 
la rotation des 

inscrits

22 278 repas 
livrés à 143 
vitréens

Pôle
 Senior et Handicap

45 686 heures 
�G�Ö�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���P�D�L�V��
une augmentation 

du nombre 
�G�Ö«heures 

perdues» ( 7 337 
heures)



Les ressources
Humaines
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Service support

Mutualiséeentre les 3 collectivités(Ville,CCAS,Vitré Communauté),la DirectiondesRessources
Humainesestgarantedubonfonctionnementdesservicesen�V�Ö�D�V�V�X�U�D�Q�Wquelesmoyenssontbienen
cohérenceaveclesbesoinsdestroiscollectivités. Elleassurele suividesagentstout au longdeleur
carrière.

DonnéescommuniquéesparleservicedesRessourcesHumaines:Chiffresde2023.
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Carrières et rémunération

Service support

Les effectifs du CCAS

Au 31 décembre 2023, le CCAS comptait 78 agents:

�ƒ 51 fonctionnaires
�ƒ 11 contractuels sur poste permanent
�ƒ 16 contractuels sur poste non permanent

65%14%
21%

Fonctionnaires

Contractuels
permanents

Contractuels
non permanents

Équivalent temps plein:

67,4 agents �H�Q���‹�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W���7�H�P�S�V���S�O�H�L�Q���5�«�P�X�Q�«�U�«�����(�7�3�5�����V�X�U���O�Ö�D�Q�Q�«�H������������

�ƒ 48,08 fonctionnaires
�ƒ 9,48 contractuels permanents
�ƒ 9,84 contractuels non permanents

9,84 ETPR 10,24

3,00

44,32
57,56 ETPR

Répartition des ETPR permanents par catégorie

Non permanents Fonctionnaires et contractuels permanents
Catégorie A Catégorie B
Catégorie C

6Bénévoles dont 6au Pôle Senior et Handicap

Taux de travailleurs en situation de handicap(obligation légale de 6%):

5 agentsont uneReconnaissanceen Qualitéde TravailleurHandicapé, soit 6,41% de �O�Ö�H�I�I�H�F�W�L�I
total.

Au total, 122 668 heures travaillées rémunérées en 2023.
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Carrières et rémunération

Service support

La gestion des carrières �ÓLes avancements

�1�R�P�E�U�H���G�Ö�D�J�H�Q�W�V Coût 

�$�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�Ö�«�F�K�H�O�R�Q26 �������������������ï

Avancement de grade 1 �����������ï

Promotion interne 1 ���������������ï

TOTAL 28 �������������������ï

Moyenne d'âge  
des agents de la 

collectivité

Taux d'AVS 
titulaires ayant 
50 ans ou plus

Estimation du 
nombre de 
départs en 

retraite dans les 
5 ans, dont 7 

aides à domicile 

Âge des agents et départs en retraite au 31/12/2023

49 ans 66,7 % 7

Âge moyen*des agents permanents

Fonctionnaires 49,95

Contractuels 
permanents

42,50

Ensemble des 
permanents

48,63

Âge moyen*des agents non 
permanents

Contractuels non 
permanents

37,19

6%

5%

47%

37%

5%

0 20 40 60

0 0,5 1 1,5

50 ans et +

30 à 49 ans

moins de 30 ans

L'âge des agents sur emploi permanent

Hommes

Femmes
53%

42%

* �O�Ö�¤�J�H���P�R�\�H�Q���H�V�W���F�D�O�F�X�O�«���V�X�U���O�D���E�D�V�H���G�H�V���W�U�D�Q�F�K�H�V���G�Ö�¤�J�H�V
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Carrières et rémunération

Service support

La santé au travail

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Longue et grave maladie298 252 0 0 365 600 310 0 0 0

Maladie de longue durée 0 0 335 371 105 0 0 0 0 0

Maternité 151 452 3 320 50 125 0 422 77 245

Maladie professionnelle 
et accident du travail

254 617 797 1 000 183 901 704 787 149 676

Maladie ordinaire 1 844 2 562 2 697 1 763 1 567 1 480 2 375 2 451 3 311 2 208

Total des arrêts (en nb 
de jours)

2 547 3 883 3 832 3 454 2 270 3 106 3 389 3 660 3 537 3 129

2547

3883 3832

3454

2270

3106
3389

3660 3537

3129

2014 2015 2016 2017 2018 20192020 20212022 2023

Autres arrêts

Maladie professionnelle
et Accident du travail

Maladie ordinaire

Total des arrêts en nbre
de jours
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Carrières et rémunération

Service support

�Ý4agents 
bénéficiaires
�ÝCumul de 517 
jours

En moyenne, 77
jours�G�Ö�D�E�V�H�Q�F�H��
consécutifs par 
accident du travail

�ÝDont 95arrêts 
initiaux

�ÝCumul de 3 129 
jours

�ÝSAD:35
�ÝAutres services: 13

48personnes en 
arrêt maladie 

�G�Ö�D�X-moins 1 jour 
(sur un total de 

110agents)

199arrêts

Dont 79% SAD

Dont 15% RLT        

Temps  partiel 
thérapeutique

4 accidents du 
travail déclarés 

en 2023

Les avantages sociaux

Le CCAS (avec la Ville) adhère au �&�R�P�L�W�«���1�D�W�L�R�Q�D�O���G�Ö�$�F�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H��depuis le 
1erseptembre 2011 pour les agents ayant un contrat de travail de six mois et 
plus.

Le montant de la cotisation�����������V�Ö�«�O�ª�Y�H���¢��17384 �ï���S�R�X�U���������E�«�Q�«�I�L�F�L�D�L�U�H�V��

LeCOS: LeComitéSocialdupersonnelcommunaldeVitré(CCASet Ville)estouvertauxagentsde
VitréCommunautéàcompterdu1er janvier2017.

�/�H���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�������������G�X���&�&�$�6���V�Ö�«�O�ª�Y�H��à 1565.84 �ï
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La formation

Service support

La participation

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

�1�R�P�E�U�H���G�Ö�D�F�W�L�R�Q�V32 42 55 59 25 41 48 34

�1�R�P�E�U�H���G�Ö�D�J�H�Q�W�V���
52 48 47 52 43 57 65 58

TOTAL HEURES 1 249 1 076,5 1 188,5 1 727 686 692 1 220 1 178,5

Levolumetotal �G�Ö�K�H�X�U�H�Vde formationen 2023est légèrementsupérieurau volumemoyendes6
annéesprécédentes.avec1178heuresdeformation

34

58

1178,5
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*Unagentayantparticipéàplusieursformationsestcomptabiliséuneseulefois.
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La formation

Service support

Lamoyennedejoursdeformationestde:

�ƒ 3joursparagentformé

�ƒ 2,3joursparagentdelacollectivité

LeCNFPTaorganisé67%desformationsauxquellesdesagentsduCCASontparticipé.

Lepartenariat,passéentrele CNFPTet lescollectivitésbrétilliennesdepuisplusieursannées,permet
auxauxiliairesdeviesocialeduService�G�Ö�$�L�G�HàDomicile�G�Ö�D�F�F�«�G�H�Uàuneoffredeformationvariée. En
2023, lesagentsduSADontpuseformersurlesthèmessuivants:

La gestion de l'agressivité chez la 
personne âgée

La sensibilisation à la sophrologie

La bientraitance dans 
�O�Ö�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q��

�S�H�U�W�H���G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H

Atelier de simulation du 
vieillissement

Sensibilisation aux maladies neuro 
dégénératives: Parkinson, 

�$�O�]�K�H�L�P�H�U�à��

Prendre soin de soi pour prendre soin 
des autres

Prévention des TMS manutention 
manuelle et avec aides techniques de 

la personne âgée

Les activités auprès des personnes âgées 
et/ou désorientées -sensibilisation et 
orientation pédagogie Montessori

Un soin relationnel bientraitant -
initiation à la méthode de validation 

Naomi FEIL

�/�H�V���V�R�L�Q�V���G�Ö�K�\�J�L�ª�Q�H���H�W���G�H���E�L�H�Q���¬�W�U�H��
auprès des personnes en perte 

�G�Ö�D�X�W�R�Q�R�P�L�H

LaVilledeVitréaaccueillisursonterritoire2groupesdestagiaires,pour5joursdeformationautotal.



- �5�$�3�3�2�5�7���'�Ö�$�&�7�,�9�,�7�‹���������� 104

La formation

Service support

La participation
En2023,75,8%desagentspermanentsontsuiviuneformation�G�Ö�D�Xmoins1jour.

57%

67%

80%

100%

0%

63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Catégorie A

Catégorie B

Catégorie C

Pourcentage d'agents par catégorie et par statut ayant bénéficié d'au 
moins un jour de formation en 2023

Contractuels

Fonctionnaires

�/�Ö�K�\�J�L�ª�Q�H���H�W���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«

17146�ï
Cotisation obligatoire de 0,9% + 0,1% pour la majoration
apprentissage,verséeauCNFPTparleCCAS,laRLTet leSAD

2920�ï
Fraisdedéplacementliésàlaformation

5253�ï
Versementsà�G�Ö�D�X�W�U�H�Vorganismesdeformation

Le coût de la formation 2023

En2023:

7agentsontsuivi2joursdeformationsurLapréventiondesTroublesMusculosquelettiques

4agentsontsuiviunesensibilisationàlasophrologie

8agentsontsuiviuneformationsurlethème«prendresoindesoipourprendresoindesautres»

Coût total 2023:

���������������ï



2024

Les Ressources Humaines du CCAS
�(�Q���E�U�H�I�à

- �5�$�3�3�2�5�7���'�Ö�$�&�7�,�9�,�7�‹���������� 105

Une augmentation 
des arrêts pour 

maladie 
professionnelle/

accident de travail

Un âge moyen des 
agents titulaires de

49 ans.

79agents

28 agents
�E�«�Q�«�I�L�F�L�D�L�U�H�V���G�Ö�X�Q��
avancement de 

�J�U�D�G�H�����G�Ö�«�F�K�H�O�R�Q���R�X��
�G�Ö�X�Q�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q��

interne

1 178 heures de 
formation

Service support
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